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Đăng nhập ứng dụng IB Đăng nhập ứng dụng IB lần đầu

Đăng nhập ứng dụng IB lần sau

Chức năng ngân hàng 1. Tài khoản

2. Chuyển khoản trong hệ thống

3. Chuyển khoản ngoài hệ thống 

4. Tiết kiệm

5. Thanh toán hóa đơn

6. Tra cứu

7. Duyệt lệnh

Chức năng cài đặt 1. Đổi mật khẩu đăng nhập

2. Danh sách mẫu giao dịch

3. Cài đặt hình thức xác thực

4. Cài đặt gửi mail thông báo

NỘI DUNG
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Truy cập ngân hàng điện tử BIDC Internet Banking tại địa chỉ

https://ebanking.bidc.com.vn/khdn/Login.aspx
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ĐĂNG NHẬP ỨNG DỤNG INTERNET BANKING

Đăng nhập

Để đăng nhập Quý khách cần cung cấp đầy đủ thông tin:

 Tên truy cập: Nhập tên đăng nhập nhận được khi đăng ký dịch vụ

 Mật khẩu: Nhập mật khẩu nhận được khi đăng ký dịch vụ qua email

 Ký tự xác thực: Nhập chính xác các ký tự để xác thực ở ô bên phải

(Phân biệt cả chữ thường và chữ hoa)

Quên mật khẩu

Trong trường hợp quên mật khẩu, Quý khách vui lòng đến quầy giao dịch

của BIDC để đề nghị cấp lại

Chú ý

Nếu Quý khách cần sự hỗ trợ từ BIDC trong quá trình sử dụng. Quý

khách vui lòng liên hệ Trung tâm dịch vụ khách hàng theo số điện thoại

(bổ sung) hoặc các chi nhánh BIDC gần nhất
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THỰC HIỆN ĐỔI MẬT KHẨU ĐỐI VỚI ĐĂNG NHẬP LẦN ĐẦU

Đổi mật khẩu lần đầu

Sau khi đăng nhập lần đầu thành công Quý khách sẽ

phải bắt buộc đổi mật khẩu.

Nhập mất khẩu mới Quý khách muốn đổi thành tại ô 

mật khẩu mới, nhập tiếp lần nữa tại ô Xác nhận mật

khẩu mới và nhấn Cập nhật

Chú ý: 

• Mật khẩu phải từ 8 – 20 ký tự

• Mật khẩu phải có ít nhất 1 chữ cái viết hoa

• Mật khẩu phải có ít nhất 1 ký tự số

• Mật khẩu cần được thay đổi sau 365 ngày
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MÀN HÌNH TRANG CHỦ VÀ CÁC CHỨC NĂNG

A – Tài khoản

Truy xuất các thông tin về tài khoản, danh sách tài

khoản lịch sử giao dịch

B – Chuyển khoản

Thực hiện các giao dịch chuyển khoản trong hệ

thống hoặc ngoài hệ thống

C – Tiết kiệm

Thực hiện giao dịch gửi tiết kiệm trực tuyến thông

qua tài khoản thanh toán và tự tất toán khi có nhu

cầu.

D – Thanh toán hóa đơn

Thực hiện giao dịch thanh toán hóa đơn

E – Tra cứu giao dịch

Truy xuất các thông tin về tra cứu lệnh, tra cứu lệnh

theo lô, danh sách ngân hàng thụ hưởng

F – Duyệt lệnh

Thực hiện duyệt lệnh cho các giao dịch

G – Cài đặt

Quản lý các mẫu giao dịch và đổi mật khẩu

Bố cục trang
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TÀI KHOẢN
Danh sách tài khoản

Hiển thị danh sách các tài khoản của Quý khách bao gồm:

• Tài khoản thanh toán

• Tài khoản tiết kiệm

• Tài khoản vay
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TRUY VẤN THÔNG TIN TÀI KHOẢN

Quý khách xem thông tin chi tiết bằng cách nhấn vào 

chi tiết một tài khoản trong danh sách

Thông tin sẽ hiện ra bao gồm các thông tin chi tiết và 

2 nút chức năng “Xem lịch sử giao dịch” và “Quay lại”

Thông tin tài khoản

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG BIDC INTERNET BANKING – DÀNH CHO KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP



9

• Quý khách có thể xem chi tiết giao dịch tại nút icon (hình mắt)

• Chi tiết giao dịch sẽ hiển thị tất cả thông tin của giao dịch đó.

Chi tiết giao dịchTài khoản
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CHUYỂN KHOẢN

Hiển thị danh sách các loại giao dịch chuyển khoản:

 Trong hệ thống

 Chuyển khoản cùng chủ tài khoản: là giao dịch chuyển tiền giữa các 

tài khoản thanh toán của Khách hàng (trường hợp Khách hàng có từ 

02 tài khoản thanh toán trở lên).

 Chuyển khoản đến số tài khoản: là giao dịch chuyển tiền đến tài

khoản khác trong cùng hệ thống BIDC.

 Bán ngoại tệ: là giao dịch chuyển bán ngoại tệ từ các tài khoản ngoại

tệ của Khách hàng đến tài khoản thanh toán của Khách hàng (trường 

hợp Khách hàng có từ 02 tài khoản thanh toán khác ngoại tệ trở lên).

 Chuyển khoản trong hệ thống theo lô: là giao dịch chuyển tiền đến các

tài khoản khác trong cùng hệ thống BIDC.

 Ngoài hệ thống

 Chuyển khoản qua số tài khoản: là giao dịch chuyển tiền đến số tài

khoản tại ngân hàng khác

 Chuyển khoản qua số CMND: là giao dịch chuyển tiền đến người

nhận sử dụng CMND/ Hộ chiếu

 Chuyển khoản ngoài hệ thống theo lô: là giao dịch chuyển tiền đến

các số tài khoản tại ngân hàng khác.

Các loại giao dịch chuyển khoản
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CHUYỂN KHOẢN

Bước 1: Chọn tài khoản nguồn, số dư khả dụng sẽ

hiển thị bên dưới ô tài khoản nguồn cùng loại tiền tệ

tương ứng

Bước 2: Chọn tài khoản đích cần chuyển tới, số tiền

và nội dung, nhấn Tiếp tục

Chuyển khoản cùng chủ tài khoản
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình chuyển khoản

• Quý khách có thể thực hiện chuyển khoản từ

mẫu và chọn một mẫu giao dịch (Nếu đã thực

hiện thành công và lưu mẫu trước đó)

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các

thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng sau khi chuyển khoản

• Tài khoản đích

• Số tiền

• Phí & thuế (Nếu có)

• Nội dung chuyển khoản

• Ngày khởi tạo giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình khởi tạo giao dịch chuyển

khoản Nhấn vào nút Tạo giao dịch mới

• Để lưu thông tin tài khoản nhận cho lần thực hiện

sau: Nhấn vào nút Lưu mẫu để xác nhận lưu

mẫu đặt tên mẫu và chọn Lưu mẫu

Kết quả giao dịch
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CHUYỂN KHOẢN

Bước 1: Chọn tài khoản nguồn, số dư khả dụng sẽ

hiển thị bên dưới ô tài khoản nguồn cùng loại tiền tệ

tương ứng

Bước 2: Nhập số tài khoản đích Quý khách muốn

chuyển, số tiền và nội dung chuyển khoản, nhấn

Tiếp tục

Chuyển khoản đến tài khoản
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình chuyển khoản

• Quý khách có thể thực hiện chuyển khoản từ mẫu

và chọn một mẫu giao dịch (Nếu đã thực hiện

thành công và lưu mẫu trước đó)

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các

thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng sau khi chuyển khoản

• Tài khoản đích

• Tên người thụ hưởng

• Số tiền

• Phí & thuế (nếu có)

• Nội dung chuyển khoản

• Ngày khởi tạo giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình khởi tạo giao dịch chuyển

khoản Nhấn vào nút Tạo giao dịch mới

• Để lưu thông tin tài khoản nhận cho lần thực hiện

sau: Nhấn vào nút Lưu mẫu để xác nhận lưu

mẫu đặt tên mẫu và chọn Lưu mẫu

Kết quả giao dịch
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BÁN NGOẠI TỆ

Bước 1: Chọn tài khoản nguồn ngoại tệ, số dư khả

dụng sẽ hiển thị bên dưới ô tài khoản nguồn cùng

loại tiền tệ tương ứng

Bước 2: Nhập số tài khoản đích Quý khách muốn

bán ngoại tệ, số tiền và nội dung chuyển khoản, 

nhấn Tiếp tục

Bán Ngoại tệ
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình chuyển khoản

• Quý khách có thể thực hiện chuyển khoản từ mẫu

và chọn một mẫu giao dịch (Nếu đã thực hiện

thành công và lưu mẫu trước đó)

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các

thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng sau khi chuyển khoản

• Tài khoản đích

• Số tiền

• Số tiền quy đổi

• Phí & thuế (nếu có)

• Nội dung chuyển khoản

• Ngày khởi tạo giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình khởi tạo giao dịch chuyển

khoản Nhấn vào nút Tạo giao dịch mới

• Để lưu thông tin tài khoản nhận cho lần thực hiện

sau: Nhấn vào nút Lưu mẫu để xác nhận lưu

mẫu đặt tên mẫu và chọn Lưu mẫu

Kết quả giao dịch
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CHUYỂN KHOẢN

Bước 1: Chọn tài khoản nguồn, số dư khả dụng sẽ

hiển thị bên dưới ô tài khoản nguồn cùng loại tiền tệ

tương ứng

Bước 2: Để nhập số tài khoản đích Quý khách muốn

chuyển, số tiền và nội dung chuyển khoản, Quý

khách thực hiện Chọn tệp tin và Tải lên, nhấn Tiếp

tục

Chú ý: Quý khách có thể Tải tệp tin mẫu giao dịch

về thiết bị.

Chuyển khoản trong hệ thống theo lô
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CHUYỂN KHOẢN

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình chuyển khoản

• Quý khách có thể thực hiện chuyển khoản từ mẫu

và chọn một mẫu giao dịch (Nếu đã thực hiện

thành công và lưu mẫu trước đó)

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các

thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng sau khi chuyển khoản

• Số tiền

• Phí & thuế (nếu có)

• Tổng số tiền

• Ngày khởi tạo giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình khởi tạo giao dịch chuyển

khoản Nhấn vào nút Tạo giao dịch mới

Kết quả giao dịch
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CHUYỂN KHOẢN

Bước 1: Chọn tài khoản nguồn, số dư khả dụng sẽ

hiển thị bên dưới ô tài khoản nguồn cùng loại tiền tệ

tương ứng

Bước 2: Nhập số tài khoản đích Quý khách muốn

chuyển, số tiền và nội dung chuyển khoản, nhấn

Tiếp tục

Chuyển khoản ngoài hệ thống qua số tài khoản
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình chuyển khoản

• Quý khách có thể thực hiện chuyển khoản từ mẫu

và chọn một mẫu giao dịch (Nếu đã thực hiện

thành công và lưu mẫu trước đó)

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các

thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng sau khi chuyển khoản

• Tài khoản đích

• Tên người thụ hưởng

• Số tiền

• Phí & thuế (nếu có)

• Nội dung chuyển khoản

• Ngày khởi tạo giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình khởi tạo giao dịch chuyển

khoản Nhấn vào nút Tạo giao dịch mới

• Để lưu thông tin tài khoản nhận cho lần thực hiện

sau: Nhấn vào nút Lưu mẫu để xác nhận lưu

mẫu đặt tên mẫu và chọn Lưu mẫu

Kết quả giao dịch
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CHUYỂN KHOẢN

Bước 1: Chọn tài khoản nguồn, số dư khả dụng sẽ

hiển thị bên dưới ô tài khoản nguồn cùng loại tiền tệ

tương ứng

Bước 2: Nhập các thông tin chuyển khoản bao gồm

họ tên, số CMND/HC, nơi cấp, ngày cấp, ngân hàng

thụ hưởng, Tỉnh/Thành phố, chi nhánh thụ hưởng, số

tiền và nội dung chuyển khoản, nhấn Tiếp tục

Chuyển khoản qua số CMND/HC

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG BIDC INTERNET BANKING – DÀNH CHO KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP



27

MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

lại các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình chuyển khoản

• Quý khách có thể thực hiện chuyển khoản từ

mẫu và chọn một mẫu giao dịch (Nếu đã thực

hiện thành công và lưu mẫu trước đó)

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các thông tin bao

gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng sau khi chuyển khoản

• Họ tên người nhận

• Số CMND/HC

• Nơi cấp

• Ngày cấp

• Ngân hàng

• Tỉnh/ thành phố

• Chi nhánh

• Số tiền

• Phí & thuế (Nếu có)

• Tổng số tiền

• Nội dung chuyển khoản

• Ngày khởi tạo giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình khởi tạo giao dịch chuyển khoản

Nhấn vào nút Tạo giao dịch mới

• Để lưu thông tin tài khoản nhận cho lần thực hiện sau: 

Nhấn vào nút Lưu mẫu để xác nhận lưu mẫu đặt tên

mẫu và chọn Lưu mẫu

Kết quả giao dịch
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CHUYỂN KHOẢN

Bước 1: Chọn tài khoản nguồn, số dư khả dụng sẽ

hiển thị bên dưới ô tài khoản nguồn cùng loại tiền tệ

tương ứng

Bước 2: Để nhập số tài khoản đích Quý khách muốn

chuyển, số tiền và nội dung chuyển khoản, Quý

khách thực hiện Chọn tệp tin và Tải lên, nhấn Tiếp

tục

Chú ý: Quý khách có thể Tải tệp tin mẫu giao dịch

về thiết bị.

Chuyển khoản ngoài hệ thống theo lô
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình chuyển khoản

• Quý khách có thể thực hiện chuyển khoản từ mẫu

và chọn một mẫu giao dịch (Nếu đã thực hiện

thành công và lưu mẫu trước đó)

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các

thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng sau khi chuyển khoản

• Số tiền

• Phí & thuế (nếu có)

• Tổng số tiền

• Ngày khởi tạo giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình khởi tạo giao dịch chuyển

khoản Nhấn vào nút Tạo giao dịch mới

Kết quả giao dịch

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG BIDC INTERNET BANKING – DÀNH CHO KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP



32

CHỨC NĂNG MỞ TÀI KHOẢN TIẾT KIỆM

Bước 1: Chọn tài khoản nguồn, số dư khả dụng sẽ

hiển thị bên dưới ô tài khoản nguồn cùng loại tiền tệ

tương ứng

Bước 2: Chọn loại sản phẩm, Loại kỳ hạn (Lãi suất

sẽ hiển thị tương ứng theo từng kỳ hạn), số tiền, 

hình thức Tự độgn tất toán gốc và lãi nhấn Tiếp

tục

Mở tài khoản tiết kiệm (Tự động tất toán gốc & lãi)
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

lại các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình tiết kiệm

• Quý khách có thể thực hiện tạo giao dịch từ mẫu

và chọn một mẫu giao dịch (Nếu đã thực hiện

thành công và lưu mẫu trước đó)

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các

thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng sau khi thực hiện giao dịch

• Loại sản phầm

• Kỳ hạn

• Lãi suất

• Số tiền

• Ngày mở

• Ngày đến hạn

• Xử lý đến hạn : Tự động tất toán gốc và lãi

• Ngày giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình mở tài khoản tiết kiệm Nhấn

vào nút Tạo giao dịch mới

• Để lưu thông tin cho lần thực hiện sau: Nhấn vào

nút Lưu mẫu để xác nhận lưu mẫu đặt tên mẫu

và chọn Lưu mẫu

Kết quả giao dịch
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CHỨC NĂNG TẤT TOÁN TÀI KHOẢN TIẾT KIỆM

Bước 1: Chọn tài khoản tiết kiệm cần tất toán, số 

tiền sẽ hiển thị tương ứng với số tài khoản tiết kiệm 

Quý khách chọn.

Bước 2: Chọn tài khoản đích Quý khách muốn nhấn 

Tiếp tục

Tất toán tài khoản tiết kiệm
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

lại các thông tin đã chọn trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình tiết kiệm

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các

thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản tiết kiệm

• Số tiền

• Loại sản phầm

• Kỳ hạn

• Lãi suất

• Ngày mở

• Ngày đến hạn

• Tài khoản đích

• Ngày giao dịch

• Số tiền lãi

• Ngày giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình mở tài khoản tiết kiệm Nhấn

vào nút Tạo giao dịch mới

Kết quả giao dịch
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CHỨC NĂNG THANH TOÁN HÓA ĐƠN
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CHỨC NĂNG THANH TOÁN HÓA ĐƠN

Bước 1: Chọn tài khoản nguồn, số dư khả dụng sẽ 

hiển thị bên dưới ô tài khoản nguồn

Bước 2: Điền thông tin thanh toán hóa đơn gồm: 

Dịch vụ, nhà cung cấp, mã khách hàng / số hóa đơn 

và nhấn Tiếp tục

Thực hiện giao dịch thanh toán hóa đơn
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước3: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

lại các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình Thanh toán hóa đơn

• Quý khách có thể thực hiện tạo giao dịch từ mẫu

và chọn một mẫu giao dịch (Nếu đã thực hiện

thành công và lưu mẫu trước đó)

Màn hình xác thực
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các

thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng sau khi thực hiện giao dịch

• Dịch vụ

• Nhà cung cấp

• Mã khách hàng / Số hóa đơn

• Tổng số tiền cước

• Ngày giao dịch

Chú ý: 

• Để trở về màn hình mua mã thẻ Nhấn vào nút

Tạo giao dịch mới

• Để lưu thông tin cho lần thực hiện sau: Nhấn vào

nút Lưu mẫu để xác nhận lưu mẫu đặt tên mẫu

và chọn Lưu mẫu

Kết quả giao dịch
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TRA CỨU LỆNH

Bước 1: Chọn Chọn Loại giao dịch, Trạng thái, Từ

ngày, đến ngày.

Bước 2: Nhấn Tiếp tục

Thực hiện tra cứu lệnh

• Quý khách có thể xem chi tiết giao dịch tại nút icon (hình mắt)

• Chi tiết giao dịch sẽ hiển thị tất cả thông tin của giao dịch đó.
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TRA CỨU LỆNH

Chi tiết giao dịch
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TRA CỨU LỆNH THEO LÔ

Bước 1: Chọn Chọn Loại giao dịch, Trạng thái, Từ

ngày, đến ngày.

Bước 2: Nhấn Tiếp tục

Thực hiện tra cứu lệnh

• Quý khách có thể xem chi tiết giao dịch tại nút icon (hình mắt)

• Chi tiết giao dịch sẽ hiển thị tất cả thông tin của giao dịch đó.
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TRA CỨU LỆNH

Chi tiết giao dịch
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TRA CỨU MÃ CHI NHÁNH NGÂN HÀNG THỤ HƯỞNG

Bước 1: Chọn Chọn Mã chi nhánh, Ngân hàng, 

Trạng thái, Tỉnh/Thành phố, Tên chi nhánh

Bước 2: Nhấn Tiếp tục

Thực hiện tra cứu
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Bước 1: Chọn Loại giao dịch,Trạng thái, Từ ngày, 

Đến ngày.

Bước 2: Nhấn Tiếp tục

Thực hiện duyệt lệnh đơn

DUYỆT LỆNH ĐƠN

MÀN HÌNH DANH SÁCH GIAO DỊCH
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Để xem chi tiết giao dịch, Quý khách

vui lòng chọn action “View Detail”.

Để thực hiện duyệt lệnh, Quý

khách vui lòng chọn action

“Duyệt”

THỰC HIỆN DUYỆT LỆNH

Thực hiện duyệt lệnh

Bước 1: Quý khách vui lòng chọn nút

“Duyệt”
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MÀN HÌNH DUYỆT LỆNH

Bước 2: Điền Lý do, Chọn hình thức xác thực

Bước 3: Nhấn Tiếp tục

Thực hiện Duyệt lệnh
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước4: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

lại các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình Thanh toán hóa đơn
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng

• Thông tin duyệt

• MÃ KH/SHĐ

• Dịch vụ

• Nhà cung cấp

• Số tiền

• Thuế & Phí

• Tổng số tiền

• Lý do

• Ngày tạo

• Ngày duyệt

• Người duyệt

Chú ý: 

 Trong trường hợp Quý khách muốn Duyêt lệnh mới, xin vui

lòng chọn nút chức năng “Duyêt lệnh mới”.

 Trong trường hợp Quý khách muốn Duyêt lệnh tiếp, xin vui

lòng chọn nút chức năng “Duyêt lệnh tiếp”.

Kết quả giao dịch
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CHỨC NĂNG DUYỆT LỆNH THEO LÔ

Bước 1: Chọn Loại giao dịch,Trạng thái, Từ ngày, 

Đến ngày.

Bước 2: Nhấn Tiếp tục

Thực hiện duyệt lệnh đơn

MÀN HÌNH DANH SÁCH GIAO DỊCH
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Để xem chi tiết giao dịch, Quý khách

vui lòng chọn action “View Detail”.

Để thực hiện duyệt lệnh, Quý

khách vui lòng chọn action

“Duyệt”

MÀN HÌNH CHI TIẾT GIAO DỊCH

Thực hiện duyệt lệnh

Bước 1: Quý khách vui lòng chọn

nút “Duyệt”

THỰC HIỆN DUYỆT LỆNH
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MÀN HÌNH DUYỆT LỆNH

Bước 2: Điền Lý do, Chọn hình thức xác thực

Bước 3: Nhấn Tiếp tục

Thực hiện Duyệt lệnh
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MÀN HÌNH XÁC NHẬN GIAO DỊCH

Bước4: Tại màn hình xác thực Quý khách kiểm tra

lại các thông tin đã nhập trước đó và gõ mã xác thực

gồm 6 chữ số (được gửi về số điện thoại của quý

khách) và ấn Tiếp tục

Chú ý: 

• Quý khách có thể bấm Quay lại để trở lại màn

hình Thanh toán hóa đơn
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MÀN HÌNH KẾT QUẢ GIAO DỊCH

Tại màn hình “Kết quả giao dịch” sẽ hiển thị các thông tin bao gồm:

• Kết quả giao dịch

• Số GD

• Tài khoản nguồn

• Số dư khả dụng

• Thông tin duyệt

• MÃ KH/SHĐ

• Dịch vụ

• Nhà cung cấp

• Số tiền

• Thuế & Phí

• Tổng số tiền

• Lý do

• Ngày tạo

• Ngày duyệt

• Người duyệt

Chú ý: 

 Trong trường hợp Quý khách muốn Duyêt lệnh mới, xin vui

lòng chọn nút chức năng “Duyêt lệnh mới”.

 Trong trường hợp Quý khách muốn Duyêt lệnh tiếp, xin vui

lòng chọn nút chức năng “Duyêt lệnh tiếp”.

Kết quả giao dịch
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Có 4 chức năng trong phần cài đặt:

 Đổi mật khẩu

 Quản lý danh sách mẫu giao dịch

 Cài đặt hình thứuc xác thực

 Cài đặt gửi email thông báo

Cài đặt Các chức năng trong phần cài đặt
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Bước 1: Nhập mật khẩu hiện tại Quý khách đang sử 

dụng

Bước 2: Nhập mất khẩu mới Quý khách muốn đổi 

thành tại ô mật khẩu mới, nhập tiếp lần nữa tại ô Xác 

nhận mật khẩu mới và nhấn Cập nhật

Chú ý: 

• Mật khẩu phải từ 8 – 20 ký tự

• Mật khẩu phải có ít nhất 1 chữ cái viết hoa

• Mật khẩu phải có ít nhất 1 ký tự số

• Mật khẩu cần được thay đổi sau 365 ngày

Đổi mật khẩu Chức năng đổi mật khẩu
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Nếu quý khách đổi mật khẩu thành công sẽ có thông 

báo “Mật khẩu được đổi thành công”

Đổi mật khẩu Kết quả
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• Tìm kiếm: Quý khách có thể chọn loại giao dịch 

và nhấn nút Tìm kiếm để tìm 

• Sửa: Quý khách muốn xóa 1 mẫu giao dịch có 

thể chọn vào biểu tượng    sau đó bấm Đồng ý 

để xác nhận

• Xóa: Quý khách muốn xóa 1 mẫu giao dịch có 

thể chọn biểu tượng    sau khi chỉnh sửa thông tin 

bấm Cập nhật để xác nhận  

Danh sách mẫu giao dịch Quản lý danh sách mẫu giao dịch

60

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG BIDC INTERNET BANKING – DÀNH CHO KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP



61

CÀI ĐẶT HÌNH THỨC XÁC THỰC

Bước 1: Quý khách vui lòng chọn 1 trong 2 hình

thức xác thực sau làm mặc định:

• SMS OTP

• Soft OTP

Bước 2: Chọn Cập nhật

Cài đặt hình thức xác thực
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CÀI ĐẶT GỬI EMAIL THÔNG BÁO

Bước 1: Quý khách vui lòng chọn bật hoặc tắt chức

năng gửi email thông báo:

Bước 2: Chọn Cập nhật

Cài đặt gửi email thông báo
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 Đặt vé máy bay

 Câu hỏi thường gặp

 Hướng dẫn sử dụng

 Hỗ trợ

 Thay đổi ngôn ngữ

Các chức năng khác
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Đặt vé máy bay
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Để thực hiện đặt vé máy bay 

trực tuyến Quý khách có thể 

nhấn vào link Đặt vé máy bay 

tại một trong 2 vị trí trên
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Đặt vé máy bay
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Quý khách làm theo hướng dẫn 

tại trang để có thể đặt vé máy 

bay thành công
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Bước 1: Quý khách bấm vào liên kết Câu hỏi 

thưởng gặp tại thanh Header hoặc Footer

Bước 2: Quý khách chọn câu hỏi thường gặp trong 

danh sách, nhấn để có câu trả lời phù hợp.

Câu hỏi thường gặp
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Quý khách bấm vào biểu tượng cờ ở trên thanh Header để lựa 

chọn ngôn ngữ

Thay đổi ngôn ngữ
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